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Cod de Etica si Conduita Profesionala

Dispozitii generale

Prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionala defineste valorile, principiile si normele de conduita profesionala
pe care personalul Cons Prifad SRL trebuie sa le respecte si sa le aplice in activitatea desfasurata in cadrul
organizatiei, in concordanta cu valorile si obiectivele organizatiei.

Misiune

Misiunea Cons Prifad SRL este de a crea valoare pe termen lung pentru actionari prin asigurarea de servicii la
standarde exceptionale pentru clienti, in conditii de siguranta, permanenta, accesibilitate si sustenabilitate.
Viziune

Viziunea Cons Prifad SRL este de a se dezvolta la nivel local cat si la nivel regional.

Valori si principii

Codul de Etica si Conduita Profesionala al Cons Prifad SRL cuprinde valorile care au fost si vor continua sa fie
viabile pentru succesul viitor al organizatiei. Acestea sunt urmatoarele:

1. Inovatie

Printr-o dezvoltare continua a practicilor de afaceri, a know-how-ului si a tehnologiilor, Cons Prifad SRL aspira la
performante exceptionale si doreste sa se pozitioneze ca lider in domeniul sau de activitate pe termen lung si in
mod durabil.

2. Responsabilitate sociala

Cons Prifad SRL va dezvolta o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri, respect pentru
drepturile consumatorului, echitate sociala si economica, tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine n
relatile de munca, transparenta fata de autoritatile publice, integritate si investitii in comunitate.

Serviciile Cons Prifad SRL sunt orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor indreptatite ale partilor
interesate.

Cons Prifad SRL raspunde cerintelor pietei prin apropierea fata de client, profesionalism, dorinta de inovatie si
pretul accesibil. Totodata, mediul Tnconjurator, protejarea sa, responsabilitatea fata de comunitate si dezvoltarea
durabila sunt deosebit de importante pentru Cons Prifad SRL. Compania incurajeaza de-asemenea cercetarea
si inovatia pentru a dezvolta know-how-ul in domeniul asigurarii calitatii si securitatii, al valorificarii si reciclarii
materialelor, al economiei de resurse naturale, cat si al reducerii efectelor nocive ale anumitor activitati.

Cons Prifad SRL este preocupatd constant de cresterea nivelului implicarii angajatilor sai, reprezentantilor sai,
sindicatelor precum si a celor din afara organizatiei (creditori, consumatori si investitori) in dezvoltarea si
implementarea practicilor sale Tn domeniul responsabilitatii sociale.

3. Integritatea

Integritatea, ca valoare asumata de un individ sau o organizatie, inseamna consistenta dintre actiuni, valori,
principii si reguli de drept. In mediul de afaceri, o organizatie este considerata integré daca informeazé corect
opinia publica si partile interesate cu privire la ce are de gand sa faca (transparenta), daca face ceea ce a spus
ca va face (consecventa, predictibilitate si verticalitate) si isi asuma responsabilitatea deciziilor si actiunilor sale
(este responsabila atat legal cat si social). Cons Prifad SRL si personalul sau formeaza un colectiv cu o conduita
corecta si onesta, care da dovada de consistenta intre actiuni, valori, principii si reguli de drept.

4. Loialitatea

Personalul Cons Prifad SRL este devotat organizatiei, partilor interesate si comunitatii/societatii in vederea
indeplinirii obiectivelor asumate atat in nume personal cat si in numele organizatiei.

5.  Responsabilitatea

Personalul Cons Prifad SRL Tsi respecta obligatiile si isi asuma raspunderea pentru propriile actiuni.

6. Obiectivitate

Cons Prifad SRL si personalul sau se caracterizeaza prin impartialitate si nu permit ca rationamentul profesional
sa fie influentat de prejudecatii, conflicte de interese sau alti factori de influenta nedoriti care pot sa intervina pe
parcursul desfasurarii activitatii profesionale.

7. Transparenta

Cons Prifad SRL si personalul sau se afla intr-un dialog deschis si constructiv, cu toate partile interesate, dialog
bazat pe respect si profesionalism.

8. Nediscriminare

Cons Prifad SRL, personalul sau, precum si partenerii sai nu vor avea atitudini discriminatorii fatd de nimeni,
indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexualda, apartenenta politica sau de alte criterii ce pot sta la baza
discriminarii.

9. Concurenta loiala

Cons Prifad SRL si personalul sau se vor comporta in mod respectuos, integru si onest in relatiile cu competitorii,
asigurand astfel o concurenta loiala si echitabila Tn domeniul propriu de activitate.

10. Respect

Personalul Cons Prifad SRLva da dovada de respect in interactiunile cu alte persoane, atat in cadrul activitatilor
lor profesionale cat si in viata lor personala.

Norme de conduita
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1. Dispozitii generale

1.1. Normele de conduita se aplica Tn mod obligatoriu personalului Cons Prifad SRL de la toate nivelurile
ierarhice din structura organizatorica, cat si personalului detasat sau delegat in cadrul societatji.

1.2. Intreg personalul Cons Prifad SRL trebuie sa cunoasca, si-si insuseascd si si actioneze in
conformitate cu prevederile acestui Cod de Etica si Conduita Profesionala.

2. Definitii

Coruptie — Folosirea abuziva a puterii incredintate prin atributiile unei funciii detinute in scopul satisfacerii unor
interese directe sau indirecte, personale sau de grup.

Plata de facilitare — O plata suplimentara efectuata pentru a determina o persoana sa-si indeplineasca in mod
corect obligatiile profesionale, ceea ce poate conduce la un tratament preferential.

Revolving door — Situatia in care membrii sau personalul unei organizatii raman in cadrul acesteia doar o scurta
perioada de timp Thainte de a merge intr-o alta, folosindu-se de organizatie in acest sens.

Avertizare de integritate — Sesizarea de catre personalul Cons Prifad SRL, un furnizor sau un cleint al sau a
situatiilor de management defectuos, nerespectare a normelor interne de etica, conduita in afaceri, a politicilor
sau procedurilor, coruptie sau alte incalcari ale legislatiei aplicabile in vigoare la nivel national si European.
Conformitate — Respectarea de catre organizatie a prevederilor cadrului de reglementare aplicabil activitatilor
sale, a normelor si standardelor proprii, precum si a codurilor de conduita si profesionale si a standardelor abilitate
pe piata sau industria aferentd. Personalul Cons Prifad SRL respecta Constitutia Romaniei, precum si toate
prevederile legale ale cadrului de reglementare aplicabil activitatilor sale.

Conflictul de interese — Situatia in care personalul organizatiei are un interes personal, direct sau indirect, ce
contravine interesului organizatiei, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta obiectivitatea si impartialitatea sa in
luarea deciziilor ori indeplinirea la timp a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

Interes personal — Orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut de personalul organizatiei, in
mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru alfji, prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor,
informatiilor la care are acces ca urmare a exercitarii sarcinilor de serviciu.

Abatere disciplinara — Orice fapta savarsita, cu vinovatie, in legatura cu activitatea desfasurata, constand in
actiune sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile legale sau orice alte reglementari sau dispozitii interne
emise de conducerea organizatiei.

Concurenta neloiala — Orice act sau fapta contrara uzantelor corecte in activitatea industriala si de
comercializare a produselor, de executie a lucrarilor, precum si de efectuare a prestarilor de servicii.
Organizatie — Ansamblul structurilor Cons Prifad SRL indiferent daca au sau nu personalitate juridica.

Personal — Managementul, angajatii si orice alte persoane care activeaza in cadrul sau in numele organizatiei,
cu putere decizionala sau fara, remunerate sau nu, indiferent de forma juridica a acordului pe care 1l au cu Cons
Prifad SRL.

Norme generale de conduita

Aceste norme sunt aplicabile intregului personal al Cons Prifad SRL.

3. Conformitatea

3.1. Cons Prifad SRL Tsi desfasoara activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de reglementare
din Romania, precum si a celor din orice alta tara in care activeaza.
3.2. Personalul Cons Prifad SRL are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte reglementarile din

domeniul de activitate, regulamentele interne si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care i revin, cu respectarea eticii profesionale.

3.3. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa respecte si sa aplice principiile prezentului Cod de Etica si
Conduita Profesionala.

3.4. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa respecte dispozitiile interne, cu conditia ca acestea sa nu fie
contrare legii, bunelor practici si standardelor pe care Cons Prifad SRL s-a angajat sa le respecte.

3.5. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa actioneze, pe cat posibil, astfel incat sa nu fie afectata imaginea
Cons Prifad SRL.

3.6. Managementul Cons Prifad SRL trebuie sa respecte valorile si politicile companiei si sa coordoneze
activitatea societatji in conformitate cu acestea.

3.7. Managementul Cons Prifad SRL are obligatia sa elaboreze si sa adopte politici pentru fiecare din

elementele urmatoare: frauda si coruptie, spalare de bani, avertizare de integritate, CSR, precum si sa evalueze
gradul de implementare a acestora, altfel riscand sa fie raspunzator pentru lipsa de conformitate, Tn solidaritate
cu personalul de executie direct raspunzator.

3.8. Personalul Cons Prifad SRLt rebuie sa elaboreze si sa propuna spre aprobare procedurile pentru
punerea in aplicare a politicilor, sa le aplice si sa monitorizeze implementarea acestora, raportadnd periodic
managementului cu privire la procesul de implementare si la problemele Tntalnite pe parcursul acestuia.

3.9. Cons Prifad SRL este responsabila pentru depunerea diligentelor necesare predictiei si limitarii
efectelor negative ale neconformitatilor rezultate din actele personalului, atunci cand acesta actioneaza in numele
Cons Prifad SRL.

3.10. Managementul Cons Prifad SRL este responsabil pentru adoptarea de politici si masuri care sa asigure
derularea activitatii in conditii de conformitate.
3.11. Personalul Cons Prifad SRL este responsabil pentru neconformitatile fata de cadrul intern sau extern

de reglementare aparute in cadrul operatiunilor la care a luat parte.
4. Informarea corecta
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4.1. Personalul Cons Prifad SRL informeaza corect si complet publicul cu privire la toate specificatiile
serviciilor sale.

4.2. Personalul Cons Prifad SRL este atent la nevoile reale ale clientilor si ofera solutii competitive atat
pentru necesitatile prezente, cat si pentru cele viitoare ale acestora, fara a afecta insa concurenta loiala.

4.3. Cons Prifad SRL asigura un spatiu de dialog si publicare a opiniilor partenerilor, clientilor si altor parti
interesate pe site-ul companiei.

5. Concurenta loiala si clauza antitrust

5.1. Cons Prifad SRLse angajeaza sa nu participe la:

5.1.1. Practici concertate de tipul cartelurilor sau intelegerile cu competitorii;

5.1.2. Intelegeri care limiteaza relatiile cu furnizorii sau clientji;

5.1.3. Utilizarea abuziva a pozitiei dominante, atat pe piata pe care detine aceasta pozitie, cat si pe cele
conexe.

5.2. Cons Prifad SRL nu va participa prin reprezentantii sai la nici o forma de contact (direct/indirect) intre

organizatii, care are ca obiect sau efect fie influentarea comportamentului pe piata al unui concurent prezent sau
potential, fie dezvaluirea comportamentului pe care organizatia a decis sau intentioneaza sa il adopte pe o piata
unui asemenea concurent. In cazul in care un reprezentant al Cons Prifad SRLconstaté in cadrul unei intalniri de
afaceri ca subiectul acesteia are legatura cu stabilirea unor astfel de practici, va denunta participantilor caracterul
acestei intalniri si va solicita sa se consemneze in scris motivul pentru care paraseste intalnirea.

6 Combaterea coruptiei

6.1. Personalul Cons Prifad SRL nu trebuie sa foloseasca atributiile functiei detinute n alte scopuri decat
cele care privesc indeplinirea atributiilor de serviciu.

6.2. Managementul Cons Prifad SRL trebuie sa elaboreze o politica de toleranta zero fata de coruptie si
frauda, politica pe care are obligatia sa o revizuiasca periodic.

7. Evitarea conflictelor de interese

7.1. Personalul Cons Prifad SRL nu trebuie sa se angajeze direct ori indirect in relatii de afaceri cu

operatorii economici, persoane fizice sau juridice, care ar afecta indeplinirea corecta, cinstita si cu
constiinciozitate a indatoririlor de serviciu.

7.2. Personalul Cons Prifad SRL nu trebuie sa se lase influentat de interesele personale, inclusiv cele
cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor si nici de
presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu.

7.3. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate genera antagonisme
intre interesele organizatiei si propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor,
descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor, respectand totodatd prevederile legale si procedurile
interne referitoare la conflictul de interese ce vor fi elaborate.

7.4. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa evite orice implicare directa sau indirecta in orice fel de
activitati, asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale personalului companiei,
atunci cand acesta actioneaza in interesul Cons Prifad SRL.

7.5. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa se abfina de la orice conflict de interese. Orice posibil conflict
de interese trebuie declarat, prin intermediul unei declaratii scrise, departamentului de etica si conformitate,
imediat ce apare, iar in cazul membrilor Consiliului de Administratie si managementului, dispozitile legale
corporative relevante trebuie avute in vedere.

7.6. In cazul in care un reprezentant al personalului Cons Prifad SRL este implicat intr-un conflict de
interese, conducerea Cons Prifad SRL trebuie sa analizeze si sa solutioneze situatia impreuna cu departamentul
competent.

7.7. Personalul Cons Prifad SRL implicat in procese decizionale trebuie sa completeze o declaratie de
interese sau o declaratie pe propria raspundere ca nu se afla in niciun conflict de interese si sa o depuna la
compartimentul de etica si conformitate. Declaratia de interese va fi adusa la zi si redepusa la inceputul fiecarui
an sau oricand apare o schimbare relevanta in situatia personalului sau respectivului membru al organizatiei.

8. Utilizarea lobby-stilor

8.1. Cons Prifad SRL si personalul sau se vor abtine de la utilizarea persoanelor fizice sau juridice care se
asteapta sa exercite o influenta inadecvata asupra decidentilor pentru a promova interesele grupului. Cons Prifad
SRLse va abtine deasemenea de la a promite, a da sau a oferi, direct sau indirect, orice avantaj necuvenit
persoanelor care exercita sau pot exercita o asemenea influenta inadecvata fata de un decident.

8.2. Cons Prifad SRL Tsi va promova interesele legitime in relatie cu orice decident prin utilizarea, printre
altele, a participarii publice transparente la procesul de luare a deciziilor.

9. Finantarea partidelor politice

9.1. Cons Prifad SRL se angajeaza sa nu finanteze direct sau indirect partide sau formatiuni politice pe

teritoriul Romaniei ca o obligatie colectiva opozabila tuturor fortelor politice. Totodata, Cons Prifad SRL nu va
sustine public un candidat sau un partid politic pe perioada campaniei electorale sau in alegeri.

9.2. Personalului Cons Prifad SRL nu ii este interzis sa simpatizeze sau sa faca parte din formatjuni politice
legal constituite, Tn conditiile Tn care preocuparile lor politice nu afecteaza performanta profesionala si nu se face
propaganda la locul de munca.

10. Protejarea activelor organizatiei
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10.1. Personalul Cons Prifad SRL are obligatia sa protejeze activele si resursele organizatiei si sa previna
deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecta si/sau neautorizata a acestora. Totodata, este interzisa
utilizarea activelor si resurselor Cons Prifad SRL Tn beneficiu personal.

10.2. Orice risipa, folosire incorecta sau neautorizata, distrugere sau furt al bunurilor din proprietatea
organizatiei, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.

10.3. La Tncetarea contractului individual de munca, personalul are obligatia de a returna ceea ce apartine
de drept organizatiei, inclusiv documente (atat in format fizic cat si in format electronic).

10.4. Proprietatea intelectuala a organizatiei va fi protejata de catre personalul sau

11. Egalitatea si diversitatea

11.1. Cons Prifad SRL respecta si garanteaza tratamentul egal si nediscriminatoriu in relatia cu personalul,
partenerii, colaboratorii si clientji sai.

11.2. In exercitarea functiei, personalul Cons Prifad SRL are obligatia de a avea un comportament

profesionist, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si eficacitatea necesare pentru a céastiga si a
mentine Tncrederea partenerilor, colaboratorilor si clientilor sai. Este deasemenea obligat sa asigure egalitatea de
tratament si sa se abtina de la acte de discriminare pe criterii de nationalitate, sex, origine, rasa, etnie, handicap,
varsta, religie sau convingeri politice.

12. Cadourile si cheltuielile de protocol

12.1. Personalul Cons Prifad SRL nu solicita si nu accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alte
avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, etc. si care le pot influenta impartialitatea
n exercitarea functiei detinute.

12.2. n cazul in care personalului Cons Prifad SRL ii sunt oferite cadouri in timpul exercitérii functiei, acesta
are obligatia de a declara orice cadou. Cadourile care depasesc valoarea de 50 de euro vor fi inregistrate intr-un
registru public special. Dupa inregistrare, cadourile vor fi lasate Cons Prifad SRL. spre folosinta.

12.3. Cheltuielile cu participarea la conferinte si seminarii Tn cadrul carora personalul reprezinta Cons Prifad
SRL vor fi suportate de catre organizatie, in conformitate cu procedurile interne ale acesteia.

13. Confidentialitatea

13.1. Cons Prifad SRL si personalul sau convin ca, pe toata durata contractului de munca si dupa incetarea

acestuia, sa nu transmita date sau informatii de care au luat cunostinta in timpul executarii contractului, n
conditiile stabilite prin regulamentele interne , contractul colectiv de munca sau contractele individuale. Exceptiea
de la aceasta regula o constituie doar sesizarile faptelor ce contravin legii, depuse la autoritatile competente.
13.2. Este interzisa dezvaluirea datelor personale referitoare la personal, fara consimtamantul acestuia,
exceptie facand cazurile Tn care exista cerinte legale in acest sens.

13.3. Este interzisa dezvaluirea informatiilor obtinute pe parcursul derularii activitatii profesionale care ar
putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corecta pe parcursul derularii procedurilor de achzitii.

13.4. Personalul trebuie sa respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul activitatilor
profesionale si sa nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terte parti. Aceste informatii sunt
proprietatea Cons Prifad SRL si nu pot fi divulgate in afara organizatiei.

13.5. Obligatia respectarii confidentialitatii se mentine chiar si dupa incheierea relatiei profesionale dintre
personalul companiei si Cons Prifad SRL, in conformitate cu legislatia in vigoare si prevederile contractului
individual de munca, acolo unde este cazul.

13.6. Se interzice folosirea informatiilor obtinute de catre personalul Cons Prifad SRL Tn cursul activitatii
profesionale in scop personal sau intr-o maniera care poate fi contrara legii ori in detrimentul obiectivelor legitime
si etice ale organizatiei.

13.7. Cons Prifad SRL garanteaza confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar prelucrarea acestora
se realizeaza prin metode care asigura transparentd maxima pentru partile interesate si care nu permit accesul
tertilor.

13.8. Nu se vor transmite datele clientilor catre terfe parti, cu excepfiile prevazute de legislatia in vigoare.
14. Harfuirea

14.1. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa aiba o {inuta decenta si adecvata.

14.2. Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica, verbala sau sexuala.

15. Spalarea de bani

15.1. Cons Prifad SRL nu va lua parte la activitati de spalare de bani si se angajeaza sa elaboreze si sa

implementeze politici si mecanisme de combatere a acesteia, in conformitate cu directivele si standardele
europene si internationale, precum si cu legislatia nationala si internationala in vigoare.

16. Transparenta

16.1. Organizatia recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeaza o comunicare
transparenté catre public, prin toate mediile de comunicare. In raport cu societatea civil&, personalul Cons Prifad
SRL actioneaza in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii pentru imaginea organizatiei.
16.2. Cons Prifad SRL si personalul sau actioneaza cu promptitudine, intr-o maniera completa si fara
discriminare, raspunzand atat nevoilor de informare corecta a publicului, cat si solicitarilor de informatii cu caracter
public. Relatia Cons Prifad SRL cu mass media se bazeaza pe respectarea reciproca a rolurilor si obligatiilor
partilor precum si a exigentelor de confidentialitate comerciala.

16.3. Cons Prifad SRL va publica informatii despre politica salariala a organizatiei, respectand insa
confidentialitatea datelor personale ale personalului sau.
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16.4. Solicitarile de informatii de orice fel primite de Cons Prifad SRL din partea reprezentantilor mass-media
sau tertilor se redirectioneaza catre departamentul de comunicare din cadrul organizatiei.

16.5. Informatiile oferite de Cons Prifad SRL sunt explicite, exacte, transparente si complete din punctul de
vedere al continutului, astfel Tncat sa permita celor carora le sunt adresate luarea unor decizii in deplina
cunostinta.

16.6. Informatiile cu caracter general se regasesc pe site-ul www.Cons Prifad SRL .ro.

Clauze specifice

17. Relatia cu personalul, inclusiv selectia si evaluarea personalului

17.1. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa se comporte intr-un mod civilizat, sa manifeste respect in relatiile
cu superiorii, colegii, subordonatii, cat si cu clientii organizatiei, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice intr-un
climat favorabil.

17.2. Cons Prifad SRL trebuie sa asigure un mediu propice lucrului in echipa si sa promoveze in mod activ
valorile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala.

17.3. Personalul Cons Prifad SRL trebuie sa promoveze, in cadrul serviciului, relati bazate pe
responsabilitate, respect reciproc, colaborare si sprijin profesional.

17.4. Managementul Cons Prifad SRL trebuie sa fie un model de comportament etic si sa promoveze un
climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale organizatiei sa fie cunoscute si
respectate.

17.5. Tn cadrul Cons Prifad SRL, canalele de comunicare trebuie s& fie deschise atat dinspre management

catre personal cat si dinspre personal catre management, comunicarea fiind bazata pe incredere si respect
reciproc intre personalul organizatiei de la toate nivelurile ierarhice.

17.6. Cons Prifad SRL trebuie sa utilizeze practici corecte de angajare, care vor include evaluarea obiectiva,
evitarea conflictelor de interese si a mitei, precum si interzicerea oricaror forme de discriminare in luarea deciziilor
cu privire la selectia si evaluarea personalului.

17.7. Deciziile cu privire la angajare si promovare trebuie sa se ia exclusiv in avantajul organizatiei, pe baza
evaluarii pregatirii profesionale, a realizarilor si a conduitei individuale a candidatului, cu respectarea legislatiei in
vigoare.

17.8. Cons Prifad SRL trebuie sa ofere un tratament echitabil intreg personalului sau, inclusiv plata egala

pentru munca egala, si trebuie sa asigure acestuia sprijin pentru imbunatatirea pregatirii profesionale si formare
profesionala continua.

17.9. Cons Prifad SRL trebuie sa utilizeze standarde etice de evaluarea n politicile de personal.

17.10. Atunci cand exista o divergenta de opinii sau o disensiune intre doi sau mai multi membri ai personalului
Cons Prifad SRL, este indicat ca persoanele implicate sa analizeze problema si sa o rezolve pe cale amiabila.
17.11. Atunci cand situatia nu se poate remedia pe cale amiabila de catre partile implicate, cazul este trimis la
departamentul de etica al organizatiei, care va media situatia.

18. Relatia cu actionarii

18.1. Tn activitatile sale economice, Cons Prifad SRL respecta prevederile legii si are in vedere urmatoarele
obiective:

18.1.1. Maximizarea valorii investitiei pentru actionari, prin asigurarea unei dezvoltari durabile si sigure a
organizatiei.

18.1.2. Asigurarea unor servicii de calitate pentru clienti, prin respectarea standardelor de calitate ale
Cons Prifad SRL si prin Tmbunatatirea continua a serviciilor oferite.

18.1.3. Controlarea riscurilor care decurg din activitatea Cons Prifad SRL, prin intermediul unor politici si
mecanisme dezvoltate pe baza celor mai bune practici din domeniu.

18.1.4. Reconcilierea intereselor actionariatului cu atentie deosebita acordata clientilor, micilor investitori

si comunitatii in care organizatia isi desfasoara activitatea, in vederea asigurarii unei dezvoltari durabile a
organizatiei, prin intermediul politicilor de responsabilitate sociala.

19. Relatia cu autoritatile

19.1. Prin personalul sau, Cons Prifad SRL asigura relatii de colaborare cu autoritatile locale, centrale precum
si cu alte entitati, bazate pe principii de corectitudine si transparenta, fara a compromite independenta si
obiectivele economice ale organizatiei si cu respectarea principiilor de comportament si valorilor acestui Cod de
Etica si Conduita Profesionala.

19.2. in relatiile cu autoritatile, personalul Cons Prifad SRL va refuza orice solicitéri de interventie sau sugestii
de intermediere care ar putea afecta desfasurarea legala a unor activitati din cadrul organizatiei, inclusiv pe cele
facute prin oferirea Tn schimb de avantaje necuvenite.

19.3. Cons Prifad SRL va reactiona in mod solidar cu celelalte organizatii din domeniul sau de activitate la
orice presiune de coruptie, orice estorcare de fonduri sau orice actiune de obstructionare nelegitima din partea
autoritatilor guvernamentale sau locale.

20. Relatia cu partenerii de afaceri

20.1. Cons Prifad SRL, prin personalul sau, promoveaza concurenta deschisa si cinstita, cu derularea de
relatii contractuale in mod onest si legal.
20.2. Cons Prifad SRL Tsi bazeaza relatiile cu partenerii si clientii pe practici legale, eficiente si corecte,

construind relatii pe termen lung, demonstrandu-si valoarea si integritatea.
20.3. Personalul Cons Prifad SRL trebuie:
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20.3.1. Sa cunoasca foarte bine serviciile pe care organizatia le ofera si in mod special avantajele si beneficiile
relevante pentru fiecare partener si client;

20.3.2.  Sa actioneze in conformitate cu prevederile prezentului cod si ale legislatiei in vigoare n relatiile cu
partenerii si clientii si sa nu incerce sa obtina avantaje personale prin utilizarea informatiilor confidentiale de care
iau cunostinta;

20.3.3. Sapromoveze valorile si principiile etice ale Cons Prifad SRL n relatiile cu partenerii si clientii, invocand,
ori de cate ori este nevoie, prevederile Codului de Etica si Conduita Profesionala si standardele profesionale ale
organizatiei;

20.3.4.  Sa nu trateze partenerii si clientii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in detrimentul celorlalti, pe
criterii de prietenie, simpatie etc.;

20.3.5. Saacorde tratament egal tuturor partenerilor si clientilor si sa respecte regulile si procedurile cu strictete.
20.4. Cons Prifad SRL este responsabila fiscal fata de societate si se angajeaza sa implementeze programe
de combatere a evaziunii fiscale la nivelul organizatiei si sa includa clauze corespunzatoare in relatile comerciale
cu furnizorii, partenerii si distribuitorii.

20.5. Cons Prifad SRL utilizeaza o clauza de calitate in contractele comerciale cu furnizorii si partenerii prin
care acestia pun la dispozitie specificatiile bunurilor si serviciilor utilizate Tn producerea propriilor bunuri furnizate
organizatiei, Tn executarea de lucrari sau prestarea de servicii destinate acesteia, in vederea publicarii pe site,
daca este cazul.

20.6. Cons Prifad SRL utilizeaza clauze de integritate si transparenta in toate relatiile sale comerciale cu
entitati publice si private.

20.7. Cons Prifad SRL va include in contractele sale cu partenerii de afaceri o clauza referitoare la obligatia
acestora de a respecta prevederile prezentului Cod care le sunt incidente.

20.8. Personalul care reprezinta Cons Prifad SRL Tn cadrul unor organizatii internationale, conferinte,
seminarii i alte activitati cu caracter internaional au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si firmei in
care activeaza.

20.9. In deplasarile in afara tarii, personalul Cons Prifad SRL este obligat s& aib& o conduitd adecvata
regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda, atata timp cat acestea nu contravin legislatiei
nationale si prezentului Cod.

20.10. Cons Prifad SRL abordeaza o atitudine obiectiva in raport cu problemele de interes ale partenerilor si
clientilor sai.

21. Relatia cu comunitatea

21.1. Cons Prifad SRL, prin reprezentantii sai, promoveaza un dialog deschis si continuu cu clientii,
autoritatile publice, riveranii, organizatile nonguvernamentale si alte parti interesate de probleme generale de
mediu.

21.2. Personalul Cons Prifad SRL monitorizeaza permanent respectarea nivelurilor de calitate prestabilite,
perceptia clientilor cu privire la calitate precum si gradul de satisfacere a nevoilor acestora in raport cu serviciile
prestate.

21.3. Cons Prifad SRLadera la principiile dezvoltarii durabile.

21.4. Personalul Cons Prifad SRL respecta reglementarile legale in vigoare, este constient de
responsabilitatea sa fata de mediul inconjurator si participa, atat la realizarea performantelor de mediu cat si la
dezvoltare durabila.

21.5. Cons Prifad SRL Tsi asuma obligatia de remediere a tuturor consecinte negative ale activitatii sale care
nu au putut fi evitate, concomitent cu demararea unor programe de prevenire a unor riscuri similare.

21.6. Cons Prifad SRL este preocupatd de educarea, constientizarea, instruirea si motivarea personalului
sau Tn vederea crearii unei culturii organizationale de mediu.

21.7. Cons Prifad SRL se angajeaza ca orice activitate generatoare de venituri sa contribuie la dezvoltarea
sociala si economica a comunitatilor pe termen mediu si lung de o maniera concreta si evaluabila.

21.8. Cons Prifad SRL dezvolta, adopta si implementeaza programe de responsabilitate sociala prin procese
participative cu partenerii sociali si alte parti interesate.

21.9. Cons Prifad SRL deruleaza politici care prevad si regenerarea resurselor utilizate si publica rapoarte

anuale privind rezultatele politicilor de dezvoltare durabila.

21.10. Cons Prifad SRL publica anual date privind eficienta energetica si/sau rezultatele programelor de
dezvoltare a energiilor alternative.

21.11. Cons Prifad SRL utilizeaza clauze privind politica de dezvoltare durabila in relatile comerciale cu
furnizorii si partenerii.

21.12. Cons Prifad SRL adopta prioritati comune Tin colaborarea cu sindicatele si organizatiile
neguvernamentale.

Clauze privind aplicarea codului
22. Implementarea Codului de Etica si Conduita Profesionala

22.1. Prevederile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala se aduc la cunostinta personalului, in
mod formalizat, dupa cum urmeaza:
2211 pentru personalul existent in statul de funcitii al organizatiei, de catre conducatorii ierarhici, la data

intrarii Tn vigoare a acestuia;
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22.1.2 pentru noii angajati, de catre compartimentul de resurse umane, cu atributii in acest sens, Tnainte ca
acestia sa Inceapa activitatea;

22.1.3 pentru intregul personal acest Cod trebuie sa devina parte a acordului pe care il are cu Cons Prifad
SRL, independent de natura juridica a acestuia.

22.2. Prezentul Cod va fi adus la cunostinta personalului organizatiei prin training, publicare, diseminare,
precum si prin afisarea misiunii, viziunii si valorilor Cons Prifad SRL.

22.3. Orice modificare care intervine in continutul Codului de Etica si Conduita Profesionala este supusa
procedurii de informare a personalului asa cum s-a precizat la punctul 22.1

22.4, Cons Prifad SRL va publica anual informatji privind aplicarea valorilor si principiilor de integritate si

transparenta, adoptate ca angajament fata de societatea romaneasca, intr-o sectiune distincta a raportului sau
anual de activitate.

23. Structura de etica

23.1. In urma adoptarii acestui Cod de Etica si Conduitd Profesionald, Cons Prifad SRL va constitui un
departament special de etica si conformitate sau va angaja un consilier de etica pentru a operationaliza aceasta
structura.

23.2. Atributiile acestei structuri vor fi: elaborarea, implementarea, monitorizarea si perfectionarea politicilor
si procedurilor aferente Codului de Etica si Conduita Profesionala, precum si dezvoltarea unui mecanism
independent pentru analiza conformitatii cu angajamentele stabilite in cadrul prezentului Cod.

23.3. In cazul in care nu este posibild angajarea unei persoane noi, functia de consilier de eticd poate fi
indeplinitd de un membru al personalului organizatiei, care va fi desemnat special pentru aceasta.

24. Sistemul de avertizare de integritate

Cons Prifad SRL adopta si implementeaza o politica dedicata avertizarii de integritate.

Aceasta politica se bazeaza pe principiile expuse in prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionala

25. Raspundere si sanctiuni

25.1. Codul de Etica si Conduita Profesionala poate fi accesat pe reteaua de internet de pe website-ul
organizatiei — www.Cons Prifad SRL .ro.

25.2. Nerespectarea Codului de Etica si Conduita Profesionala este considerata abatere disciplinara si se
sanctioneaza conform prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.

25.3. In cazul in care existd sesizari din interiorul sau din afara organizatiei cu privire la incalcarea
prevederilor prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala de catre personalul organizatiei, vor fi efectuate
cercetari administrative, conform legislatiei in vigoare, de catre o Comisie de Disciplina.

25.4. Problemele etice aparute in cadrul organizatiei vor fi aduse la cunostinta structurii de etica si
conformitate, care se va ocupa de solutionarea cazului.

25.5. Se va institui o linie telefonica dedicata avertizarii de integritate. Aceasta poate fi gestionata de structura
de etica si conformitate sau poate fi un serviciu externalizat.

25.6. Cazurile de conduita inadecvata si masurile adoptate vor fi popularizate in randul personalului, cu
pastrarea confidentialitafii asupra identitatii persoanelor implicate.

25.7. Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala este o conditie obligatorie
pentru intreg personalul Cons Prifad SRL, inclusiv pentru personalul delegat sau detasat in cadrul organizatiei.
25.8. Prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionala intra in vigoare de la data aprobarii sale.

25.9. Dispozitiile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala se completeaza cu prevederile aplicabile

din actele normative in vigoare.

Temeiuri juridice

Codul de Etica si Conduita Profesionala este elaborat in conformitate cu:

— Standardele Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare privind practicile corporatiste

— Conventia Natiunilor Unite impotriva Coruptiei

— Directiva 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2005 privind prevenirea
utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor si finantarii terorismului

— Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind situatiile financiare
anuale, situatiile financiare consolidate si rapoartele conexe ale anumitor tipuri de intreprinderi, de modificare a
Directivei 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivelor 78/660/CEE si
83/349/CEE ale Consiliului

— Directiva 2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie 2014 de modificare a Directivei
2013/34/UE 1n ceea ce priveste divulgarea informatiilor nefinanciare si de diversitate de catre anumite
intreprinderi si grupuri mari

— Legea nr. 53/2003, Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Contractul colectiv de munca la nivelul Cons Prifad SRL;

— Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand
standardele de management/control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
managerial, cu modificarile si completarile ulterioare (Standardul 1 — Etica si integritatea)

— Regulamentul de organizare si functionare al Cons Prifad SRL;

— Regulamentul de ordine interioara al Cons Prifad SRL.

Administrator,
Szombat Zoltan
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